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1. Utilisation de GFI MailArchiver

Ce chapitre présente la procédure de navigation et de recherche
parmi les e-mails archivés, dans GFI MailArchiver. Si le compte par le
biais duquel vous vous connectez dispose des privileges d'acces
requis, vous pourrez également parcourir les e-mails de vos
subalternes et effectuer des recherches.

1.1 Chargement de GFI MailArchiver

1. Dans Microsoft Internet Explorer, saisissez I'URL suivante :

http://<nom d' héte>/<nom du dossi er vi rtuel
GFl Mai | Archiver >

Par exemple :
http://win2k3entsvr.master-domain.com/MailArchiver

2. Lorsque vous y étes invité, saisissez les informations de connexion
de votre domaine (nom d'utilisateur et mot de passe de connexion a
Microsoft Windows).

3. Une fois le téléchargement terminé, le panneau de navigation et le
panneau de contenu s'affichent sur la gauche et la droite de I'écran,

respectivement.
GFIMailArchiver
= Déconnecter <E;;“con\.rersations ©

Lez liens ci-dessous permettent de parcourir et d'effectuer des recherches danz les

Bienvenu YEXCH2K31\).Smith - N N
archives de messagerie

=~ GFI Maildrchiver

= --{jl_ _onversations " . . N _— .
E‘ Cliguez ici pour acceder & la page de navigation, qui vous permet de
<@ MNavigation visualizer les conversations stockées dans les archives de messagerie.

¥ Boites aux lettres =
& Rechercher &_ "
-7, Dossiers de recherche

Cliguez ici pour accéder 3 la page de recherche, qui vous permet de
rechercher des e-mailz particuliers dans les archives de messagerie.

- b Liste des comptes

' Options

Capture d'écran 1 — Conversations GFI MailArchiver

1.2 Navigation dans les e-mails archivés

Pour parcourir vos e-mails, cliquez sur le nceud Navigation dans le
panneau de navigation. La page Parcourir les conversations affiche
alors vos e-mails archivés, par conversation. GFI MailArchiver affiche
en début de liste les conversations les plus récentes.

Par défaut, GFI MailArchiver affiche les conversations stockées dans
le stockage d'archive actif. Si plusieurs stockages d'archive ont été
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créeés, ils sont répertoriés dans la liste Répertorier les conversations
dans l'archive, sur la page Parcourir les conversations. Pour
parcourir les conversations d'un autre stockage d'archive,
sélectionnez ce dernier dans la liste Répertorier les conversations
dans l'archive.

GFI MailArchiver regroupe les e-mails dans une conversation donnée
a l'aide du champ d'index de thread Microsoft Exchange. Etant donné
que Microsoft Outlook et Microsoft Exchange OWA générent tous
deux ce champ, GFI MailArchiver regroupe les e-mails créés avec ces
clients sous le groupe de conversations appropri€. Les e-mails créés
a partir d'autres clients ne contiennent pas le champ d'index de
thread ; GFI MailArchiver ne parvient donc pas a les regrouper dans
une conversation donnée, méme si leur objet est identique. Dans ce
cas, GFI MailArchiver crée un groupe de conversations pour chaque
e-mail, I'objet des e-mails faisant office de titre de conversation.

1.2.1 Développement d'un fil de conversation

Dans la page Parcourir les conversations, les conversations sont
répertoriées sous les colonnes suivantes :

e Objet de la conversation
¢ E-mails : nombre d'e-mails composant la conversation

e Dernier Email : date de la derniére mise a jour de la conversation
par GFI MailArchiver avec le nouvel e-mail archive.

Pour afficher les e-mails composant une conversation en particulier,
cliguez n'importe ou sur la ligne de cette derniére.

Pour réduire une conversation et masquer la liste des e-mails qui la
composent cliguez a nouveau n'importe ou sur la ligne de cette
conversation.

GFIMailArchi
Déconnecter f - -
=) ®Parcour|rles conversations -
Bienvenu VEXCH2K31 . Cette page permet de parcourir les conversations stockées dans les archives
-
c.lopez
= GFI Mailarchiver Objet de la conversation E-mails Dernier Email
+| Welcome Back 1 170452009 13:40
=| Guotation Ref: 35545165 3 170452009 13:28
¥ Boites aux lettres Quctstion Ref: 35545165 170452009 13:26
& Rechercher De Administrator 4 Carlos Lopez 2Ho =
o )
- Dossiers de recherche RE: Quatstion Ref: 35545165 1704/2009 1325
ol 8 Liste des comptes Oe Carlos Lopez A Administrator 4 Ko =~
< Options RE: Guctation Ref: 33545165 170452009 13:25
L 7) aide De Administrator 4 Carlos Lopez B Ko Bg

Capture d'écran 2 — Conversations développées

1.2.2 Affichage des e-mails

1. Cliquez sur la ligne d'une conversation pour développer cette
derniere et afficher tous les e-mails qui la composent.
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RE: Quotation Ref: 35545165 (=]
o] T \- () [~ L .‘_ .
d B8 Y S S Sl @

RE: Quotation Ref: 35545165
Administrator

A Carloz Lopez

Envoyé le: wendredi 17 avril 2009 13:28:39

Archivé le: vendredi 17 avril 2009 13:29:49

Code d'identification : eml facaZczi-79a7-4142-b170-7r 221601 cdal-21 47453645
Dossiers: Botte de réception

Piéces jointes : Sales Order ref G5PT33 5 (5 b0

Dear Mr Lopez, j

Thank you for your prompt reply.
Please find attached our bank details.

Regards

Capture d'écran 3 — Affichage d'un e-mail dans GFI MailArchiver

2. Dans la liste des e-mails composant la conversation, cliquez sur
celui que vous souhaitez afficher. GFI MailArchiver affiche alors l'e-
mail sélectionné.

REMARQUE : pour des raisons de sécurité, GFI MailArchiver
supprime les scripts malveillants du corps de l'e-mail avant de
I'afficher. GFI MailArchiver stocke toutefois le corps de I'e-mail non
modifié dans le stockage d'archive. Si vous enregistrez un e-mail sur
disque et que vous l'ouvrez ensuite dans un autre client de
messagerie, il risque de contenir des scripts malveillants.

Sélectionnez I'une des options suivantes pour :

Icone Fonction

Afficher les en-tétes Internet des e-mails.

] Cliquez sur ce bouton pour afficher les en-tétes Internet des e-mails.
Ceux-ci s'affichent dans un panneau. Cliguez a nouveau sur ce bouton
ou sélectionnez le bouton de fermeture pour fermer ce panneau.

REMARQUE : pour plus d'informations sur [lactivation de la
journalisation, reportez-vous au manuel GFI MailArchiver Getting
Started Guide disponible a l'adresse suivante :

http://www.gfi.com/mar/mar6gsgmanual.pdf
P Afficher I'intégralité d'une conversation

Cliquez sur ce bouton pour afficher l'intégralité d'une conversation dans
la fenétre d'affichage des e-mails. Tous les e-mails composant la
conversation sont affichés. Cliguez a nouveau sur ce bouton ou
sélectionnez le bouton de fermeture pour fermer le panneau.

Modifier les étiquettes d'e-mail

i -’ Vous permet de classer les e-mails en les étiquetant. Cette fonction est
pratique lors de recherches de types d'e-mail particuliers, notamment
7 ceux qui sont étiquetés comme importants.

Pour ajouter une étiquette :

1. Dans Etiquettes disponibles, saisissez une nouvelle étiquette ou
sélectionnez-en une.

2. Cliquez sur Ajouter pour attribuer a I'e-mail I'étiquette saisie ou
sélectionnée.

Pour supprimer I'étiquette attribuée :
1. Sélectionnez I'étiquette précédemment attribuée.
2. Cliquez sur Supprimer.
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Cliguez a nouveau sur ce bouton ou sélectionnez le bouton de
fermeture pour fermer ce panneau.

REMARQUE : les étiquettes sont affichées en noir dans le champ
Etiquettes. Les étiquettes attribuées a un niveau organisation au moyen
de regles de catégorisation apparaissent en rouge. Vous ne pouvez pas
supprimer des e-mails les étiquettes résultant de regles de
catégorisation.

Restaurer I'e-mail

‘0{'@ Restaure les e-mails via la fonction OneClick Restore qui permet de
restaurer un e-mail archivé dans une boite aux lettres donnée ou d'en
transférer une copie a une adresse e-mail.

Dans le panneau de restauration des e-mails, saisissez l'adresse a
laquelle envoyer la copie de l'e-mail sélectionné, puis cliquez sur
Restaurer I'e-mail.

Enregistrer un e-mail sur le disque (format MSG)

‘*..;I Télécharge l'intégralité de I'e-mail sur le disque, pieces jointes incluses,
au format Microsoft Office Outlook. Dans la boite de dialogue
Téléchargement de fichiers, sélectionnez Enregistrer, puis
sélectionnez I'emplacement dans lequel enregistrer le fichier.

Enregistrer un e-mail sur le disque (format EML)

'*H Télécharge l'intégralité de I'e-mail sur le disque, pieces jointes incluses,
aux formats Microsoft Outlook Express, Windows Mail et Mozilla
Thunderbird. Dans la boite de dialogue Téléchargement de fichiers,
sélectionnez Enregistrer, puis sélectionnez I'emplacement dans lequel
enregistrer le fichier.

Imprime |'e-mail

Affiche I'e-mail dans une nouvelle fenétre de navigation, dans un format
imprimable. Utilisez la fonction d'impression de votre navigateur pour
imprimer 'e-mail.

Afficher les images dans I'e-mail

Cliquez sur ce bouton pour afficher les images incorporées dans les e-
mails affichés.

)

Bl

1.2.3 Teéléchargement de piéces jointes

Si I'e-mail contient des piéces jointes, GFI MailArchiver les affiche en
regard du champ Piéces jointes. Pour afficher/télécharger les piéces
jointes :

1. Cliquez sur le nom de la piéece jointe.

2. Dans la boite de dialogue Téléchargement de fichiers, cliquez
sur:

e OQuvrir : ouvre la piéce jointe dans l'application associée.
e Enregistrer : enregistre la piece jointe sur le disque.

REMARQUE : les piéces jointes peuvent contenir des virus ou des
chevaux de Troie. Avant d'ouvrir une piéce jointe, il est recommandé
de l'enregistrer sur le disque et de la soumettre & une analyse
antivirus.
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" RE: Quotation Ref: 35545165 [ (3]
gy ) <1 = <] = A
[R5 57 Seb Sid vl <@

RE: Quotation Ref. 35545165
Adrninistrator

i
Ii
¥

Bl

A: Carlos Lopez
Envoye le: wendredi 17 awril 2009 135:28:39
Archivé le: wendredi 17 avril 2009 135:29:49

Code didentification : emlfacaZcZ-79a7-4f42-b170-722b1 607 cdal - 2147453645

Dossigrs: SETER eSS i
@s : Sales Order ref 8SPT3I3 st (S B)
Fe
Dear hr Lopez,

Thank you for your prompt reply.

Pleasze find attached our bank details.

Regards

Capture d'écran 4 — Enregistrement d'une piéce jointe a un e-mail

1.2.4 Actualisation des listes de conversations

Pour améliorer les performances, GFI MailArchiver met en cache les
conversations affichées dans la page Parcourir les conversations.
Pour cette raison, il se peut que GFI MailArchiver n'affiche pas
instantanément les nouveaux e-mails archivés.

Pour consulter les derniers e-mails archivés dans la page Parcourir

les conversations, cliquez sur le bouton + situé dans l'angle
supérieur droit.

1.2.5 Navigation dans les pages de conversation

Par défaut, GFI MailArchiver affiche 25 conversations maximum par
page. Si le nombre de conversations est supérieur, elles sont
réparties sur d'autres pages. Cliquez sur les liens de page fournis
dans la barre de navigation pour parcourir les pages de conversation.

Pour accéder a une page en particulier, saisissez son numéro dans la
zone Visionner la page, puis cliquez sur Atteindre.

1.3 Navigation dans les e-mails des autres utilisateurs de
messagerie

GFI MailArchiver vous permet de parcourir les e-mails d'autres
utilisateurs. Cette option dépend du droit d'acces octroyé par la
fonction de contréle d'accés de GFI MailArchiver.

1.3.1 Sélection du compte utilisateur a parcourir
1. Sélectionnez Conversations » Navigation.
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GFIMailArchiver

=2 Déconnecter

®Parcourirles conversations <

Bienvenu VEXCH2K3'c.lopez 2 Cette page permet de parcouriv les conversstions stockées dans les archives

= GFI Mailarchiver Répertorier les conversations dans I'archive Répertorier les conversations pour

: g5 Conversations Archive Q1 20089 - (Tous les substernes) -~

-4 Buoites aux lettres Objet de la conversation E-mails Dernier Email
g Rechercher +| Welcome Back 2 41702009 1:41 P

o .
-1, Dossiers de recherche 4 Cars 2 411772009 1:30 PM

L5 Liste des comptss + Guotation Ref: 35545165 3 4N7i20091:25 PM
o Options

L) pide

Capture d'écran 5 — Connexion via le compte d'un gestionnaire de groupes

2. Cliquez sur la liste Répertorier les conversations pour, et
sélectionnez le nom du compte dont vous souhaitez parcourir les e-
mails. Les e-mails du compte sélectionné s'affichent alors.

REMARQUE : pour parcourir les e-mails de tous les comptes du
groupe en méme temps, y compris ceux de votre propre compte,
cliquez sur Répertorier les conversations pour, puis sélectionnez
Tous les subalternes.

1.3.2 Affichage de la liste des comptes accessibles

Pour obtenir la liste des comptes que vous pouvez parcourir et dans
lesquels vous pouvez effectuer des recherches :

1. Sélectionnez Conversations » Liste des comptes.

GFIMailArchiver
Dé ct T s
=] éconnecter P Liste des comptes ?
Bienvenu VEXCH2K31 o || Utiisez cette page pour fister les comptes demail auxouets vous avez accés
ie.lopez -
B GFI Maildrchiver Hem dutilisateur Compte Adresse principale E-mails
B Conversations Admin WEHCHZKITWAdministrator  Admingvexch2k31 Jocal 5
® Havigation Cerlos Lopez VEXCHZK e Jopez clopez(@verch2k! Jocsl B
¥ Boites aux lettres
Manuel Ganzalez VEXCHZKI!mgonzalez  m.gonzalezi@vexch2cdt local 4
Rechercher
A't Dossiers de recherche
& Options
LD hide

Capture d'écran 6 — Liste des comptes accessibles

2. Cliquez sur le bouton « situé dans l'angle supérieur droit pour
actualiser la liste des comptes de messagerie.

1.4 Navigation dans les e-mails de différentes boites aux lettres
utilisateur

GFI MailArchiver vous permet d'afficher vos e-mails archivés tels
gu'ils apparaissent dans vos boites aux lettres utilisateur.

Avant d'afficher les e-mails dans le nceud Boites aux lettres,
configurez la fonction de récupération de la structure du dossier de la
boite aux lettres.

1.4.1 Ajout de boites aux lettres

1. Sélectionnez Conversations P Boites aux lettres, puis
développez la liste Comptes utilisateur.

6 e Utilisation de GFI MailArchiver Manuel d'utilisation



2. Sélectionnez la boite aux lettres a ajouter, puis cliquez sur Ajouter
une boite aux lettres utilisateur.

3. Cliguez sur Enregistrer les paramétres pour confirmer la ou les
boites aux lettres ajoutées.

1.4.2 Suppression de boites aux lettres

1. Sélectionnez Conversations » Boites aux lettres.

2. Dans la Liste des boites aux lettres (volet droit), cliquez sur le
symbole m pour supprimer la boite aux lettres.

3. Cliquez sur Enregistrer les parameétres pour confirmer la
suppression.

1.4.3 Consultation des e-mails

1. Développez le nceud Conversations » Boites aux lettres.

1. Sélectionnez une boite aux lettres, puis développez ses dossiers.
2. Sélectionnez I'e-mail a consulter ; GFI MailArchiver ['affiche alors.

1.4.4 Modification de I'affichage du nom de boite aux
lettres

Pour modifier le mode d'affichage du nom de la boite aux lettres dans
le panneau gauche :

1. Sélectionnez Conversations » Boites aux lettres.

2. Sous Options d'affichage de la boite aux lettres, désélectionnez
Afficher les noms utilisateur complets dans I'arborescence de la
boite aux lettres (par exemple : DOMAINNAME\johndoe).

3. Cliguez sur Enregistrer les paramétres pour valider la
modification.

1.5 Recherche dans les stockages d'archive d'e-mails

La fonction de recherche dans les archives d'e-mails vous permet
d'effectuer des recherches dans I'ensemble des e-mails archivés. Lors
d'une recherche, GFI MailArchiver lance la requéte de recherche
spécifiée sur tous les champs d'e-mail disponibles, y compris sur
toutes les piéces jointes.

1. Sélectionnez le nceud Configuration » Rechercher.

GFIMailArchiver
=)

Déconnecter

@ Rechercher &

Bienvenu VEXCH2K31 " Cette page permet de rechercher des e-mails particuliers dans les archives de messagerie
-

w.lopez

Rechercher Cacher
(= &F1 Mailarchiver

ELgH Conversations
@ Mavigation

¥ Rechercher uniguement dans mes e-mails. He pas inclure les e-mails de mes subordonnés.

-- ¥ Boites aux lettres Rechercher Rechercher parmi les e-mails datés a partir de :
‘ | |F‘as de limite 1empureHj

ol -t cher

-- %, Dossiers de recherche
g Options

- 2) Aide

Capture d'écran 7 — Recherche simple

Par défaut, GFI MailArchiver affiche l'interface de la recherche simple
qui permet de rechercher du texte au sein des e-mails.
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2. Dans la zone Rechercher, saisissez le texte a rechercher.
REMARQUE : les caractéres génériques sont autorises :

¢ ? -remplace n'importe quel caractere.

e *-remplace n'importe quelle chaine de caractéres.

Par exemple :

Pour rechercher les e-mails contenant le mot Suisse, vous pouvez
saisir Sui??e ou Sui*e dans la zone Rechercher.

3. Sélectionnez une plage de dates dans la liste Rechercher parmi
les e-mails datés a partir de.

4. <Facultatif> Si vous étes connecté via un compte utilisateur
disposant de droits d'accés sur d'autres comptes, la recherche simple
ne porte, par défaut, que sur vos propres e-mails. Désélectionnez la
case Rechercher uniquement dans mes e-mails pour que la
recherche porte sur tous les e-mails de tous les utilisateurs configurés
pour GFI MailArchiver.

5. Cliquez sur Rechercher.
GFIMailArchiver

=] Déconnecter

& Rechercher 2

Bienvenu YEXCHZK31 . | cette page permet e rechercher des e-mails particuliers dans les arcrives de messagerie
\c.lopez
- Rechercher Cacher
B GFIMallarchiver

E| £ Conversations
. ® Navigation

[¥ Rechercher uniquement dans mes e-mails. He pas inclure les e-mails de mes subordonnés.

aux lettres Rechercher Rechercher parmi les e-mails datés 4 partir de :

[quatation Fas de limite temparell ¥

Liste des comptes Rechercher Enregistrer sous un nouveau dossier de recherche...

ts de recherche
‘oir les options de recherche awancée
& Options

=2 Aide Résultats de la recherche

Arranger les résultats par: Date denvoi + Les plus récents en premist
RE: Quotation Ref. 35545165 4H7/2009 1:28 PM
Deé Administrator A Carlos Lopst swp I
RE: Quotetion Fief. 35545165 4A17/2008 1:28 P
De Carlos Lopez A Adrinistrator 4up o0
Quotalion Ref: 35545165 4A7/2008 1:26 P
De Administrator A Carlos Lopez 2up B0

Capture d'écran 8 — Résultats obtenus aprés une recherche simple

Les e-mails répondant a la requéte de recherche spécifiée sont
affichés sous la zone Rechercher. GFI MailArchiver affiche jusqu'a
25 e-mails par page. Si plus de 25 e-mails répondent aux criteres de
recherche, GFI MailArchiver les répartit sur plusieurs pages.

REMARQUE : pour modifier le nombre d'e-mails affichés par page,
cliquez sur le nceud Conversations P Options. Sélectionnez le
nombre d'e-mails par page dans la liste Nombre d’éléments a
afficher par page, puis cliquez sur Enregistrer.

Pour passer d'une page de résultats de recherche a l'autre, cliquez
sur le lien de la page fourni.

1.5.1 Recherche avancée

1. Sélectionnez le nceud Configuration » Rechercher pour afficher
la page de recherche.

2. Cliquez sur le lien Voir les options de recherche avancée pour
accéder a la fonction de recherche avancée.

REMARQUE : pour rebasculer en recherche simple, cliquez sur le lien
Voir les options de recherche simple.
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ailArchiver

Déconnecter

GFIM
=

& Rechercher

Bienvenu VEXCH2ZK31
ie.lopez

Cette page permet de rechercher des s-mails particuliers dans les archives de messagerie

Recherche avancée Cacher
[l GFI Mailarchiver

El 5 Conversations
H W Navigation

Effectuer la recherche dans les archives Rechercher parmi les emails de
suivantes Carlos Lopez (VEXCH2KE1 1 Jopez)

w_

™ Rechercher les emails marqués

J Boites aux lettres
schercher

 Dossiers de recherche

L4 Liske des comptes

i4ls Options

£.(7) aide

¥ Rechercher les emails répondant aux critéres suivants
= | | @

Supprimer tous les critéres

[objet

Ajouter un critére

Rechercher Enregistrer sous un nouveau dossier de recherche...

Woir les options de recherche simple

Capture d'écran 9 — Recherche avancée

Via la fonction de recherche avancée, vous pouvez spécifier des
requétes de recherche portant sur des champs précis, comme |'objet,
le destinataire et la taille. Vous pouvez également limiter vos
recherches aux e-mails associés a une étiquette donnée.

Vous pouvez aussi sélectionner le stockage d'archive dans lequel
rechercher des e-mails. GFI MailArchiver répertorie les stockages
d'archive disponibles dans la liste Effectuer la recherche dans les
archives suivantes. Pour effectuer une recherche dans plusieurs
stockages d'archive, maintenez la touche CTRL enfoncée et cliquez
sur le nom des stockages d'archive a inclure dans la recherche.

Par défaut, la recherche avancée ne porte que sur vos propres e-
mails. Si vous étes connecté via un compte utilisateur disposant de
droits d'accés sur d'autres comptes, sélectionnez Tous les
subalternes dans la liste Rechercher parmi les emails de. Pour
effectuer des recherches dans les e-mails d'un compte utilisateur
auquel vous avez acceés, sélectionnez ce compte dans la liste
Rechercher parmi les emails de.

La recherche avancée de GFI MailArchiver prend en charge les
requétes de recherche portant sur les champs suivants :

Taille (KB)
Destinataire

Date d'envoi

IDentité du message
Expéditeur

Date de réception

Objet Email entier

REMARQUE : les caractéres génériques sont autorisés pour les
champs IDentité du message, Destinataire, Expéditeur, Objet et Email

entier :
¢ ? -remplace n'importe quel caractere.

* - remplace n'importe quelle chaine de caractéres.
Par exemple :

pour rechercher les e-mails contenant le mot Suisse, vous pouvez
saisir Sui??e ou Sui*e dans la zone Rechercher.

Manuel d'utilisation Utilisation de GFI MailArchivere 9



1.5.2 Recherche d'e-mails portant une étiquette donnée

Pour rechercher des e-mails sur la base de régles de catégorisation
ou d'étiquette spécifiques :

1. Cochez la case Rechercher les emails marqués.

2. Dans la liste située sous cette case a cocher, sélectionnez
I'étiquette voulue.

Recherche avancée Cacher

Effectuer la recherche dans les archives Rechercher parmi les emails de
suivantes Carlos Lopez (YVEXCH2ZK31\Clopez) -

Al

¥ Rechercher les emails marqués

personal -

personal

["|important Bres suivants

jokes

3\ 1T
meetings 2]

zales leads N .
rimer tous les critéres

zales

important
pus un nouveau dossier de recherche... ‘ot les options de recherche simple

Capture d'écran 10 — Recherche d'e-mails associés a une étiquette donnée

REMARQUE : GFI MailArchiver affiche les étiquettes personnelles en
noir et les étiquettes des regles de catégorisation en rouge.

3. Désélectionnez la case Rechercher les emails répondant aux
critéres suivants.

REMARQUE : pour appliquer des criteres de recherche précis aux e-
mails associés a une étiquette donnée, cochez l'option Rechercher
les emails répondant aux critéres suivants, puis précisez les
termes de recherche voulus comme l'indiquent les sections suivantes.

4. Cliquez sur Rechercher.

1.5.3 Recherche d'aprés la taille de I'e-mail
Pour rechercher les e-mails d'une taille donnée :

1. Cochez l'option Rechercher les emails répondant aux criteres
suivants.

2. Sélectionnez Taille (KB) dans la liste des champs.

3. Dans la liste de criteres, indiquez si vous souhaitez rechercher les
e-mails dont la taille globale est supérieure (EST PLUS GRAND
QUE), inférieure (EST PLUS PETIT QUE) ou égale (EST
EXACTEMENT) a la taille de fichier que vous allez spécifier a la
prochaine étape.

4. Saisissez une taille de fichier dans la zone située a droite de la liste
de critéres.

¥ Rechercher les emails répondant aux critéres suivants

| Taille (kB | |EST PLUS GRAND QU | [1024

Ajouter un critére Supprimer tous les critéres

Capture d'écran 11 — Champ de taille des e-mails

5. Cliquez sur Rechercher.
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1.5.4 Recherche d'apreés I'IDentité du message

Chaque e-mail contient un champ IDentité du message au niveau de
I'en-téte. Ce champ contient un nom unique généré par Microsoft
Exchange qui identifie chaque e-mail.

Par exemple:
F26B97C01FB21C4A34CDOF05062072@rast er - domai n. con

Pour rechercher des e-mails sur la base du champ IDentité du
message :

1. Cochez l'option Rechercher les emails répondant aux criteres
suivants.

2. Sélectionnez IDentité du message dans la liste des champs.

3. Saisissez I'ID du message a rechercher dans la zone située a droite
de la liste de champs.

¥ Rechercher les emails répondant aux critéres suivants

|IDentité du message j | | LM

Ajouter un critére Supprimer tous les critéres

Capture d'écran 12 — Champ IDentité du message

4. Cliquez sur Rechercher.

1.5.5 Recherche d'apres le destinataire ou I'expéditeur

Pour rechercher les e-mails d'un expéditeur ou d'un destinataire
donné :

1. Cochez l'option Rechercher les emails répondant aux criteres
suivants.

2. Sélectionnez Expéditeur ou Destinataire dans la liste des champs
pour rechercher un expéditeur ou un destinataire, respectivement.

3. Dans la zone située a droite de la liste de champs, saisissez
l'adresse e-mail ou le nom d'affichage Active Directory (AD) du
compte sur lequel doit porter la recherche.

¥ Rechercher les emails répondant aux critéres suivants

| Expéditeur ~| [M.GONZALEZ@vexch2k31 Jocal

Ajouter un critére Supprimer tous les critéres

Capture d'écran 13 — Champ Expéditeur

4. Cliquez sur Rechercher.

1.5.6 Recherche d'aprés la date d'envoi ou de réception
Pour rechercher les e-mails envoyés ou regus a des dates données :

1. Cochez l'option Rechercher les emails répondant aux criteres
suivants.

2. Sélectionnez Date d'envoi ou Date de réception dans la liste des
champs pour rechercher les e-mails envoyés ou recus a une date
donnée, respectivement.
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3. Dans la liste de criteres, indiquez si vous souhaitez rechercher les
e-mails envoyés ou recus avant (EST AVANT), apres (EST APRES)
ou a la date (EST EXACTEMENT) que vous allez spécifier a la
prochaine étape.

4. Cliquez sur le bouton E# pour afficher le calendrier dans lequel
vous pourrez choisir visuellement une date. Pour modifier la date
sélectionnée, vous pouvez cliguer a nouveau sur le bouton E# ou
effectuer la modification directement dans la zone de date.

44 4 avril 2009 [
L MM J % 5 D
14 1T 2 3 4 35
1= 6B 7 8 9 10 11 12
16 13 14 15 16 17 13 19
17 2022 23 24 25 26
18 27 28 29 30
14

Capture d'écran 14 — Calendrier
5. Cliquez sur le bouton Rechercher.

¥ Rechercher les emails répondant aux critéres suivants

E
=]

| Date d'envoi | |EST AvANT = [17m04r2009

Ajouter un critére Supprimer tous les critéres

Capture d'écran 15 — Champ Date d'envoi

1.5.7 Recherche d'apreés I'objet de I'e-mail
Pour rechercher les e-mails présentant un objet donné :

1. Cochez l'option Rechercher les emails répondant aux criteres
suivants.

2. Sélectionnez Objet dans la liste des champs.
3. Saisissez la requéte de recherche dans la zone située a droite de la
liste de champs.

¥ Rechercher les emails répondant aux critéres suivants

| Ohjet | |quatation|

0
o
E

Ajouter un critére Supprimer tous les critéres

Capture d'écran 16 — Champ Obijet

4. Cliquez sur Rechercher.

1.5.8 Recherche portant sur la totalité de I'e-mail
Pour rechercher les e-mails contenant une information particuliére :

1. Cochez l'option Rechercher les emails répondant aux critéres
suivants.

2. Sélectionnez Email entier dans la liste des champs.
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3. Saisissez la requéte de recherche dans la zone située a droite de la
liste de champs.

¥ Rechercher les emails répondant aux critéres suivants

|Emai| entier j |quntatinn

,
ol
=

Ajouter un critére Supprimer tous les critéres

Capture d'écran 17 — Recherche portant sur l'intégralité de I'e-mail

4. Cliquez sur Rechercher.

1.5.9 Recherche al'aide de plusieurs termes de recherche
Pour ajouter d'autres criteres de recherche :
1. Cliquez sur Ajouter un critére pour ajouter un critére.

REMARQUE : les criteres se cumulent logiquement. Cela signifie
gu'un e-mail doit répondre a tous les criteres pour que
GFI MailArchiver le répertorie dans les résultats de la recherche.

Par exemple :

Si vous précisez les critéres suivants :
Expéditeur est adam@external.com
AND
Destinataire est jsmith@master-domain.com

GFI MailArchiver n'affiche que les e-mails envoyés par
adam@external.com a jsmith@master-domain.com.

Recherche avancée Cacher

Effectuer la recherche dans les archives Rechercher parmi les emails de
suivantes Carlos Lopez (VEXCH2K31\z lopez) -
- -

[ Rechercher les emails marqués

¥ Rechercher les emails répondant aux critéres suivants

|Ema\|em\er j |qumaliun | @m
[Date denvoi | [esT AvANT x| [T7inarz009 El
Ajouter un critére Supprimer tous les critéres
Enregistrer sous un nouveau dossier de recherche... “air les options de recherche simple

Capture d'écran 18 - Ajout d'un critére

2. Pour ajouter d'autres criteres, répétez les étapes 1 et 2.

3. Une fois tous les critéres voulus ajoutés, lancez la recherche en
cliguant sur Rechercher.

1.5.10 Suppression de critéres de recherche

Pour supprimer un critere de recherche donné, cliquez sur le bouton
Il situé a sa droite.
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Si vous avez ajouté plusieurs criteres de recherche et que vous
souhaitez tous les supprimer simultanément, cliquez sur Supprimer
tous les critéres.

1.5.11 Affichage des e-mails renvoyés par une recherche
Cliguez sur le résultat d'une recherche pour afficher [I'e-mail
correspondant. Pour consulter un autre e-mail, fermez la fenétre du

premier e-mail en cliquant sur le bouton %, puis cliquez sur un autre
e-mail dans la liste des résultats de recherche.

1.5.12 Tri des résultats de recherche

Par défaut, GFI MailArchiver trie les résultats de recherche par
pertinence, les e-mails les plus pertinents étant affichés en téte de
liste. Pour trier les résultats sur un autre champ, sélectionnez un
champ de tri dans la liste Arranger les résultats par, puis choisissez
un ordre de tri dans la liste de droite.

Vous pouvez trier les résultats de recherche sur les champs suivants :
Pertinence, Date d'envoi, Objet, Expéditeur, Destinataire et Talille.

Rechercher Cacher

™ Rechercher uniquement dane mes e-maile. He pag inclure les e-maile de mes subordonnés.

Rechercher Rechercher parmi les e-mails datés a partir de :

|quotat\0n Im
Enregistrer Sous un nouveau dossier de recherche... ‘oir les options de recherche avancée
Résultats de la recherche
Arranger les résultats par: Date denvai *  Les plus récents en premier ~
RE. Cars Date d'envoi 41742009 1:30 P
De Administrator A Manuel Gonzalez Pertinence IME
RE: Guotation Ret: 35545165 Objet 41742009 1:25 PM
De Administrator 4 Carlos Lopez w GHB B
RE. Guotstion Ref: 35545165 Destinataire 41172009 1:28 P
De Carlos Lopez A Administrator Taille 4Kp =
Cars 451772009 1:29 Ph
De Manuel Gonzalez A Administrator 2HE <
Guotation Ref: 35345163 4172009 1:26 P
De Administrator A Carlos Lopez KB =

Capture d'écran 19 — Tri des résultats de recherche

1.6 Création et utilisation de dossiers de recherche

1.6.1 Qu'est-ce qu'un dossier de recherche ?

Dans GFI MailArchiver, un dossier de recherche est un dossier d'un
type spécial, dont le contenu change dynamiquement au fur et a
mesure que la requéte de recherche sur laquelle il repose trouve de
nouveaux éléments correspondants.

Dans GFI MailArchiver, vous pouvez créer un dossier de recherche
reposant sur une requéte de recherche définie a la page Rechercher.
Lorsque vous accédez a ce dossier, GFI MailArchiver répertorie tous
les e-mails archivés correspondants qu'il contient.

REMARQUE : les e-mails répertoriés dans un dossier de recherche
ne sont pas stockés dans ce dossier. Le dossier de recherche ne
stocke que la requéte de recherche. Vous pouvez donc créer,
modifier, ajouter et supprimer des dossiers de recherche sans perdre
le moindre e-mail archivé.
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Par défaut, GFI MailArchiver crée trois dossiers de recherche sous le
nceud Conversations P Dossiers de recherche. Il s'agit des
dossiers suivants :

e Emails des 7 jours derniers : e-mails envoyés ou recus au cours
des sept derniers jours.

e Emails des 30 jours derniers: e-mails envoyés ou regus au
cours des trente derniers jours.

¢ E-mail lourd : e-mails supérieurs a 1 Mo.

1.6.2 Création d'un dossier de recherche
1. Cliquez sur le nceud Configuration » Rechercher.

2. Utilisez l'interface de la recherche simple ou avancée pour créer la
requéte de recherche sur laquelle vous souhaitez baser le dossier de
recherche.

3. Cliquez sur Rechercher pour afficher les e-mails qui satisfont a la
requéte de recherche spécifiée. Si les e-mails renvoyés ne
correspondent pas exactement aux e-mails recherchés, affinez votre
requéte.

4. Cliquez sur Enregistrer sous un nouveau dossier de recherche.

5. Dans la zone Entrez le nom du nouveau dossier de recherche,
attribuez un nom évocateur au nouveau dossier.

Rechercher Cacher

" Rechercher uniquement dans mes e-mails. He pas inclure les e-mails de mes subordonnés.

Rechercher Rechercher parmi les e-mails datés a partir de :

|quotat\0n IF’as de limite temparell 'l
Enregistrer sous un nouveau dossier de recherche... ‘oir les options de recherche avancée

Entrez le nom du nouveau dossier de recherche : | Quotations] | Enregistrer

Résultats de la recherche
Arranger les résultats par: Date denvai *  Les plus récents en premier =

RE: Cars 451772009 1:30 PM
De Administrator 4 Manuel Gonzalez KB =
RE: GQuotation Ref: 35545165 41772009 1:28 PM
De Administrator A Carlos Lopez EKB 155
RE: GQuotation Ref: 35545165 4172009 1:28 PM
De Carlos Lopez A Administrator 4 KB =
Cars 4172009 1:29 P
De Manuel Gonzalez A Administrator KB =
Guotstion Ref: 35545165 41772009 1:26 PM
De Administrator A Carlos Lopezr 2KHBE =

Capture d'écran 20 - Création d'un dossier de recherche

6. Cliquez sur Enregistrer.

GFI MailArchiver crée le nouveau dossier de recherche et I'ajoute
sous le noceud Conversations » Dossiers de recherche.

1.6.3 Affichage du contenu du dossier de recherche

Pour afficher le contenu du dossier de recherche :

1. Développez le nceud Conversations » Dossiers de recherche.
2. Cliquez sur le dossier de recherche a afficher.

GFI MailArchiver charge alors le dossier de recherche sélectionné
dans le panneau de contenu, sur la droite.
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GFI MaiIArchive(

= Déconnecter | 3" Dossier de recherche - Quotations *
Bienvenu VEXCH2K311c.lopez 2 Cette page permet d'afficher le dossier de recherche
B .GFI Mailarchiver Résultats de la recherche
EJ--Q] Conversations Arranger les résultats par: Date d'envoi - Les plus récents en premisr -
<@ Mavigation RE: Carz 441712009 1:30 PM
¥ § Boites aux lethres De Administrator 4 Manuel Gonzalez ELGCES
-4 Rechercher RE: Quiotation Ref. 35545165 4712000 1:28 P
-, Dossiers de recherche De Administrator A Carlos Lopez s k3
B2, Emails des 7 jours derniers RE: Cuotation Ref: 35545165 44702009 1:28 PM
T2, Emails des 30 jours derniers De Carlos Lopez A Administrator 4 KB
Cars 44172009 1:29 FM
DeManuel Gonzalez A Administrator KB e
ol Liste des comptes Guotation Ref: 35545165 441702009 1:26 PM
--ig Ophions De Administrator A Carlos Lopez 2KB =
{7 tide

Capture d'écran 21 — Affichage d'un dossier de recherche

1.6.4 Modification de la requéte du dossier de recherche
Pour affiner ou modifier la requéte d'un dossier de recherche :
1. Cliquez sur le nceud Conversations » Dossiers de recherche.

2. Dans la page Dossiers de recherche, cliquez sur le bouton s
situé a droite du dossier de recherche a modifier.

GFIMailArchiver

=
Déconnecter / P R -

= @ Modifier la recherche - Quotations *

Bienvenu VEXCH2K3 . || Ceits page permet de rechercher des e-maiis particuliers dans lss archives de messageris

‘e.lopez

Rechercher Cacher
[ GFI MailArchiver

® .
=] Q“ Conversations I Rechercher uniquement dans mes e-mails. He pas inclure les e-mails de mes subordonnés.

- ® Navigation
¥ Boites aux lettres Rechercher Rechercher parmi les e-mails datés & partir
g Rechercher [auotation de:
: Pas de limite termparell
LU Liste des comptes
Rechercher Enregistrer Enregistrer sous un nouveau dossier de recherche...
-4lg Options
{2) aide

Capture d'écran 22 — Modification de la requéte du dossier de recherche

3. Modifiez la requéte de recherche. Cliquez sur Rechercher pour
afficher les e-mails qui répondent a la requéte de recherche spécifiée.
Si les e-mails renvoyés ne correspondent pas exactement aux e-mails
recherchés, affinez encore votre requéte.

4. Cliquez sur Enregistrer.

REMARQUE : pour créer un dossier de recherche, basé sur la
nouvelle requéte, cliquez sur Enregistrer sous un nouveau dossier
de recherche. Attribuez un nom évocateur au nouveau dossier de
recherche, puis cliquez sur Rechercher a coté de la zone de nom.

1.6.5 Suppression d'un dossier de recherche

REMARQUE : les e-mails répertoriés dans un dossier de recherche
ne sont pas stockés dans ce dossier. Le dossier de recherche ne
stocke que la requéte de recherche. Vous pouvez donc supprimer des
dossiers de recherche sans perdre le moindre e-mail archivé.

1. Cliquez sur le nceud Conversations » Dossiers de recherche.
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GFIMailArchiver

Déconnecter [ -
= “<4 Dossiers de recherche -
Bienvenu YEXCH2K31ic.lopez - Cette page permet de modifier les dogsiers de recherche et d'en vizualizer le contenu
B GFI Maildrchiver Hom du dossier de recherche
E]{j_l Conversations Emails des 7 jours derniers 3" W
<@ Mavigation i =y -
Emailz des 30 jours derniers L] m
B % Boites aux lettres
= =
-4 Rechercher E-rmail lourd -1} m
Quatations il m

" Emails des 7 jours derniers

" Emails des 30 jours derniers
o f

-, E-mail lourd

nt Quatations

- 04 Liske des comptes
< Ophions

A 2) hide

Capture d'écran 23 — Liste des dossiers de recherche

.

2. Dans la page Dossiers de recherche, cliquez sur le bouton [
situé a droite du dossier de recherche a supprimer.

Modification de la langue

Par défaut, l'interface Web de GFI MailArchiver est en anglais. Pour
modifier la langue d'affichage :

1. Cliguez sur le nceud Conversations » Options, sélectionnez la
langue dans la liste Affichez GFI MailArchiver dans la langue
suivante.

GFIMailArchiver

=] Déconnecter \_.,.v' Options Enregistrer les paramétre Annuler

Ay zein de cette page vous pouvez configure les paramétrages qui contrdlent comment GFI MailArchiver
prézente linformation. Par exemple, vous pouvez déterminer le nombre de résultats de recherche gue vous
woug voulez afficher par page

Bienvenu VEXCH2K31c.lopez -

[=}- GFI Mailarchiver
I.:]{j_J Conversations

- @ Mavigation Options des langues
(-9 Boites aux lettres
w47 mechercher Affichez GFl MailArchiver dans la langue suivante:
= At Dossiers de recherche
g - dt Frangais I
%, Emails des 7 jours derniers English B
4, Emails des 30 jours derniers Deutsch
+, E-mail lourd
= [taliano
=l Quatations Espafial
- h Liste des comptes PyCCKMi ficher par page :
ions Cestina
Medarlands |
ooo
ooioo)
ooioo) |

Capture d'écran 24 — Sélection de la langue de l'interface Web de GFI MailArchiver

2. Cliquez sur Enregistrer les parameétres. GFl MailArchiver charge
alors de nouveau l'interface Web dans la langue sélectionnée.

REMARQUE : GFI MailArchiver charge toujours la partie configuration
de linterface utilisateur en anglais, indépendamment de la langue
préférée définie.

La langue préférée est stockée dans un cookie sur l'ordinateur a partir
duquel vous accédez a linterface Web de GFI MailArchiver.
GFI MailArchiver chargera l'interface Web dans votre langue préférée
la prochaine fois que vous accéderez au méme ordinateur.
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La langue préférée choisie n'a d'incidence que sur le texte de
l'interface Web de GFI MailArchiver. GFI MailArchiver affiche les
autres textes (comme les adresses et le contenu des e-mails) dans la
langue d'origine. D'autres parametres comme les dates sont
également affichés conformément aux parametres configurés dans
Microsoft Internet Explorer.

o Exemple: si les options de langue de Microsoft Internet Explorer
sont paramétrées sur l'anglais, mais que vous avez sélectionné
Francais dans GFI MailArchiver, vous continuerez a voir les dates
au format anglais, les noms de mois apparaissant en anglais et
non en francais.

Pour modifier les paramétres de langue de Microsoft Internet
Explorer :

1. Sélectionnez Outils » Options Internet dans la barre de menu de
Microsoft Internet Explorer.

2. Dans l'onglet Général, cliquez sur Langues.
3. Cliquez sur Ajouter pour ajouter la langue voulue.

4. Déplacez la langue préférée en haut de la liste. Pour ce faire,
sélectionnez la langue, puis cliguez sur Monter pour la basculer en
haut de la liste.

5. Cliquez sur OK pour fermer les boites de dialogue Langues et
Options Internet.

1.8 Connexion sous le nom d'un autre utilisateur

Pour vous connecter a partir d'un autre compte utilisateur :

1. Cliquez sur Déconnecter dans le panneau de navigation.
GFI MailArchiver vous invite alors a fermer le navigateur pour terminer
le processus de déconnexion. Sur cette page, cliquez sur Connectez-
vous en tant que différent utilisateur.

GFI MailArchiver

Utilisateur VEXCH2K31\c.lopez déconnecté avec succes.

Pour compléter la procédure de déconnexion vous devez fermer toutes les pages ouvertes et quittez l'application de
recherche

Connectez-vous entant gue différent utilisateur

Capture d'écran 25 — Connexion en tant qu'utilisateur différent

2. Dans la boite de dialogue d'authentification, saisissez le nom
d'utilisateur et le mot de passe du compte auquel vous souhaitez vous
connecter, puis cliquez sur OK.

1.9 Déconnexion de GFI MailArchiver

Il est vivement recommandé de se déconnecter de GFI MailArchiver
au terme de la navigation et de la recherche d'e-mails.

1. Cliquez sur Déconnecter dans lI'angle supérieur droit du panneau
de navigation.

2. Fermez le navigateur.
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