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GFl FAXmaker for Exchange/SMTP 12:

%Une introduction a l'architecture et

aux options de déploiement

- Une vue d’ensemble du fonctionnement de GFI FAXmaker,
. et de son déploiement

. Ce livre blanc décrit les différentes facons de déployer GFI FAXmaker for

B<GFi

Exchange/SMTP 12, selon la version/type de votre serveur de messagerie et

i linfrastructure du réseau.
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Introduction

GFI FAXmaker est un serveur fax qui permet d’envoyer et de recevoir des fax au travers de
l'infrastructure de votre messagerie. Son intégration email est inégalée, et rend la tache
administrative et la formation de I'utilisateur minimales. GFI FAXmaker for Exchange/SMTP est
compatible avec Microsoft Exchange Server 2000/2003/5.5, Lotus Notes et les Serveurs de
messagerie SMTP/POP3 les plus communs. GFI FAXmaker est :

e Un service de serveur fax capable d’envoyer et de recevoir des fax via le matériel de fax

e Un service passerelle Email2FAX qui recouvre les fax en attente d’envoi grace a un
récepteur bloc ou un pop3 et qui envoie des fax internes et qui transmet des rapports de
fax par SMTP

e Un pilote d'impression fax et un formulaire de message fax qui permettent aux utilisateurs
d’envoyer des fax grace a leur client email.

Le formulaire de message fax s'intéegre a I'architecture de messagerie, par exemple, il n'a pas
de lien direct avec le logiciel de serveur fax GFI FAXmaker. Cela permet une meilleure
adaptabilité et gestion. D’autres serveurs fax (y compris Microsoft fax) ont des liens de
communication prioritaires entre le client fax et le serveur fax, qui sont moins flexibles et
engendrent plus d’administration et de dépannage.
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Comment déployer GFl FAXmaker for Exchange/SMTP 12

GFI FAXmaker a une base architecturale SMTP trés flexible qui vous laisse déployer le serveur
fax d'une fagon qui convienne parfaitement a votre réseau et a votre type de serveur de
messagerie. Vous pouvez aussi choisir dinstaller GFI FAXmaker sur votre serveur de
messagerie ou sur une machine séparée (a moins que vous ayez Exchange 5.5, auquel cas
vous devez le déployer sur une machine séparée).

Puisque GFI FAXmaker ne demande pas beaucoup de ressources, il peut étre lancé en
arriere-plan sur votre machine serveur. |l est cependant avantageux de séparer votre serveur
de messagerie du périphérigue de fax tel que les cartes Brooktrout ou RNIS. Le choix
dépendra probablement de la taille de son réseau. Des petits réseaux peuvent déployer GFlI
FAXmaker sur le serveur de messagerie, alors que des réseaux plus grands préféreront peut-
étre déployer le produit sur une machine séparée. Il n'est pas nécessaire que celle-ci soit
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dédiée a GFI FAXmaker.

Comment GFl FAXmaker fonctionne avec Exchange 2000/2003

Si vous possédez Exchange 2000 ou 2003 comme serveur de messagerie, vous pouvez
choisir d’installer GFI FAXmaker sur la machine serveur de messagerie méme ou sur une

machine séparée.

< | Fax
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Connector

k%

v
FAX

Clients

Exchange 2000/2003
+
GFI FAXmaker Server

Image 1 — GFI FAXmaker installé sur le serveur Exchange 2000/2003

Si vous installez GFI FAXmaker sur la machine Exchange Server, GFI FAXmaker installera un
connecteur Exchange SMTP standard et un bloc récepteur (un programme qui intercepte les
messages au hiveau du serveur de messagerie). Aucune configuration supplémentaire ne sera
nécessaire. Le connecteur transférera tous les messages fax a GFI FAXmaker par le bloc

récepteur.

_ | WWW.GFSFRANCE.COM
E5<IG I



B<GF;

Une introduction a I'architecture et aux options de déploiement e 4

Fonctionnement de GFl FAXmaker si installé sur une machine séparée
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Exchange 2000/2003  GFI FAXmaker Server
with lIS

Image 2 — GFI FAXmaker installé sur une machine séparée

Si vous voulez installer GFI FAXmaker sur une machine séparée, installez tout d’abord GFI
FAXmaker sur la machine de serveur fax (laquelle demandera linstallation d'un service IIS
SMTP). Le logiciel de serveur fax et le bloc récepteur pour le service IS SMTP seront installés.
Ensuite, lancez le paramétrage de GFI FAXmaker encore une fois sur le Serveur Exchange,
qui créera un connecteur SMTP standard, qui transferera les fax via SMTP au serveur fax GFlI
FAXmaker. Il est aussi possible de créer ce connecteur Exchange SMTP manuellement en
suivant les instructions du chapitre du manuel intitulé ‘Le connecteur SMTP GFI FAXmaker'.

Le serveur fax GFI FAXmaker recoit les fax par SMTP et utilisant le bloc récepteur, intercepte
le fax, le convertit en format fax et I'envoie. Ensuite, il transmettra un accusé de réception a
I'utilisateur. Le méme principe est applicable aux messages SMS.

L'installation de GFI FAXmaker sur une machine séparée laisse Microsoft Exchange
entierement « normal » — aucun changement de I'Active Directory n’est fait et aucun logiciel
personnalisé ne sera exécuté sur votre serveur Exchange.

Comment cela fonctionne-t-il a partir du client

Tous les fax envoyés par les utilisateurs a partir du formulaire FAXmaker Fax Message ou du
nouveau formulaire de message de Microsoft Outlook sont envoyés par Microsoft Outlook en
utilisant le format MAPI numéro@faxmaker.com. L’agent connecteur standard SMTP (qui est
créé par GFI FAXmaker lors de l'installation et est un agent connecteur Exchange entierement
standard) transfert les fax via SMTP vers le serveur Fax GFI FAXmaker.

WWW.GFSFRANCE.COM


mailto:num%C3%A9ro@faxmaker.com

B<GF;

Une introduction a l'architecture et aux options de déploiement ¢ 5

Fonctionnement de GFI FAXmaker avec Exchange 5.5
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Exchange 5.5 or GFI FAXmaker Server
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Image 3 — GFI FAXmaker installé sur une machine séparée si Serveur Exchange 5.5 est
utilisé

Si vous possédez Microsoft Exchange 5.5, vous devez installer GFI FAXmaker sur une
machine séparée. Windows 2000 ou version supérieure et le service 11IS SMTP doivent étre en
exécution sur cette machine. Ensuite, vous devez créer une régle de routage pour transférer
tout le courrier envoyé aux domaines faxmaker.com et smsmaker.com vers le serveur Fax GFI
FAXmaker. La création de cette regle est décrite en détails dans le manuel : « Configuration du
service fax pour le serveur Exchange 5.5 ».

Le serveur fax GFI FAXmaker recoit les fax par SMTP et utilisant le bloc récepteur capture le
fax et le convertit en format fax et I'envoie. Ensuite, il transmettra un accusé de réception a
I'utilisateur. Le méme principe est applicable aux messages SMS.

Comment cela fonctionne-t-il a partir du client

Tous les fax envoyés par les utilisateurs a partir du formulaire GFI FAXmaker Fax Message
sont envoyés par Microsoft Outlook en utilisant le format SMTP numéro@faxmaker.com.
L'utilisateur doit adresser le message a numéro@faxmaker.com s'il veut envoyer le fax en
utilisant le formulaire New Message d'Outlook. Exchange 5.5 est alors configuré pour transférer
le courrier envoyé au domaine faxmaker.com vers le serveur fax GFI FAXmaker via SMTP.

Comment GFl FAXmaker fonctionne-t-il avec Lotus Notes/Domino

S| vous avez Lotus Notes ou Domino, vous pouvez choisir d'installer GFI FAXmaker sur la
méme machine que le serveur de messagerie ou sur une machine séparée.
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Image 4 — GFI FAXmaker installé sur la machine Lotus Notes

Dans les deux cas, GFlI FAXmaker récupérera les fax dans une boite aux lettres POP3 dédiée.
Vous devrez créer une boite aux lettres dédiée et configurer GFI FAXmaker pour gqu'il récupére
les fax a partir de cette boite aux lettres. Vous trouverez les détails de ce processus dans le

manuel : ‘configuration de GFI FAXmaker pour Lotus Notes’.
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Image 5 — GFI FAXmaker installé sur une machine séparée
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Fonctionnement a partir du client

Tous les fax envoyés par les utilisateurs a partir de GFI FAXmaker Fax Message sont envoyés
par client email a la boite fax dédiée. L'utilisateur doit adresser le message a numéro@FAX s'il
veut envoyer le fax en utilisant le formulaire nouveau message du client Lotus Notes. Lotus
Notes transférera le courrier vers une boite a lettres POP3. Cette « boite fax » doit étre dédiée
au serveur fax. GFI FAXmaker téléchargera le courrier, le convertira au format fax et I'enverra.
Ensuite, il transmettra un accusé de réception a l'utilisateur. Le méme principe est applicable
aux messages SMS.

Fonctionnement de GFl FAXmaker avec un serveur SMTP/POP3

Si vous avez un serveur SMTP/POP3 tel que VPOP3 ou Mdeamon, vous devez indiquer si GFlI
FAXmaker doit récupérer les fax a envoyer via POP3, ou si vous désirez configurer votre
serveur de messagerie de facon a transférer les fax via SMTP vers le serveur GFI FAXmaker.

Si vous optez pour la deuxiéme solution, alors la machine doit étre installée sur un poste
séparé (voir image 3). La premiére option vous permet d'installer GFI FAXmaker sur la
machine du serveur de messagerie méme (voir image 4) mais n'autorise pas les utilisateurs a
envoyer des fax directement a partir de leur client email.

Fonctionnement a partir du client

Si GFI FAXmaker a été configuré pour récupérer les fax via POP3, tous les fax envoyés par les
utilisateurs avec le formulaire FAXmaker Fax Message sont envoyés via un client email vers la
boite fax dédiée. GFI FAXmaker téléchargera le courrier, le convertira au format fax et
I'enverra. Ensuite, il transmettra un accusé de réception a l'utilisateur. Le méme principe est
applicable aux messages SMS.

Si le serveur de messagerie transfert tous les fax via SMTP vers le serveur fax GFI FAXmaker
installé séparément, alors tous les fax envoyés par les utilisateurs avec le formulaire GFI
FAXmaker Fax Message seront envoyés via le client email au format SMTP
numéro@faxmaker.com. Si l'utilisateur veut envoyer un fax a partir de client email, alors il doit
adresser I'email a numéro@faxmaker.com. Le serveur de messagerie SMTP/POP3 est alors
configuré pour transférer le courrier envoyé au domaine faxmaker.com vers le serveur fax GFl
FAXmaker via SMTP. Le serveur fax GFI FAXmaker recoit les fax par SMTP et utilisant le bloc
récepteur capture le fax et le convertit en format fax et I'envoie. Ensuite, il transmettra un
accusé de réception a l'utilisateur. Le méme principe est applicable aux messages SMS.
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Fonctionnement de GFlI FAXmaker avec des serveurs de messagerie
multiples

=% [=] ==1 =] .
I | ) D /ly
Mai Mail | SMTPJf FAX
— Server 1 Server 2 IS F

SMTP

GFI FAXmaker Server with IS

Image 6 — GFI FAXmaker avec serveurs de messagerie multiples

Si vous possédez un large réseau avec serveurs de messagerie multiples indépendants du
serveur de messagerie qu'ils exécutent, vous pouvez configurer vos serveurs de messagerie
de facon a ce que les fax soient transférés a partir de tous les serveurs de messagerie via
SMTP (en utilisant les mémes méthodes décrites ci-dessus pour chaque type de serveur de
messagerie) Cela vous permettra d’offrir I'option de fax aux utilisateurs sur différents serveurs
de messagerie grace a un serveur GFI FAXmaker unique.
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Fonctionnement de GFI FAXmaker avec un serveur de messagerie ISP
hote
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Image 7 — GFI FAXmaker avec serveurs de messagerie hote

Si vous possédez un petit réseau et n'avez pas votre propre serveur de messagerie ou avez un
serveur hote, vous pouvez toujours déployer GFI FAXmaker. Vous devez seulement installer le
service IS SMTP sur le serveur GFI FAXmaker. Le logiciel client GFI FAXmaker transferera
tous les fax directement au serveur Fax GFl FAXmaker via SMTP.

Le serveur fax GFI FAXmaker recoit les fax par SMTP et utilisant le bloc récepteur capture le
fax, le convertit en format fax et I'envoie. Le méme principe est applicable aux messages SMS.
Les accusés de réception et les fax entrants seront transférés vers l'adresse email de
I'utilisateur au niveau du serveur de messagerie ISP. Du fait que les fichiers fax sont petits et
gue relativement peu de trafic email est créé par GFI FAXmaker, cela ne posera pas de
surcharge importante sur votre lien Internet.

Fonctionnement a partir du client

Tous les fax envoyés par les utilisateurs a partir du client FAXmaker seront envoyés au
numéro@faxmaker.com au format SMTP. Le client FAXmaker reconnait le nom de la machine
serveur fax et soumet le fax directement au serveur GFlI FAXmaker. L'utilisateur ne peut pas
envoyer de fax a partir du client email.

Comment les utilisateurs envoient un fax

Il'y a plusieurs facons d’envoyer un fax :
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Axmaker Sendfax Client - MAPI Postoffice
File Edit Insert Fax View Help

2 Send | ﬁ_| 2 B E}l 1 Fils... | Q. M| i 4 | =) Opkions...,

Ta... | I'Elorg' +356 240759,

Ce... ||

Subject: I Proforms Invoice attached

Attach... | |@ faxBEES0 fax;

i,

Thank you for your order. Please find the Proforma inwvoice
attached.

regards,

MNick Galea

[~
Ready ,_ W ,_ 5

Capture d’écran 1 - Le formulaire FAXmaker Fax Message

1. Créer ou ouvrir un document avec n’'importe quelle application Windows et I'imprimer sur
I « imprimante GFI FAXmaker ». Cela convertira le document au format fax et activera le
formulaire FAXmaker Fax Message auquel un numéro de fax et autres options peuvent

étre ajoutés.

2. Envoyer un fax directement a partir du formulaire GFI FAXmaker Fax Message du groupe

de programmes GFI FAXmaker.

3. Ouvrir leurs clients email, créer un nouveau message, taper le texte a envoyer, ajouter des
piéces jointes au besoin et adresser le fax a numéro@faxmaker.com, ou si l'utilisateur

utilise le serveur Exchange, choisir le destinataire dans la liste des Contacts de Microsoft

Outlook.

4. A partir de cette application, utiliser la commande Envoyer a, qui se trouve sous le menu
Fichier. Cela ajoutera le document créé a un nouveau message apres quoi le fax pourra

étre envoyé selon I'option 3.
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%5 FAXmaker: SUCCESS: (SMS sent bo “99427171') - Message (Plain Text) =]

J File Edit Wiew Insert Format Tools Actions Help |
J!}&R_eply | % Reply to Al | W Forward | = | L4 ||:B > | * - ¥ - ﬁl @ -

|ﬂ ‘fou Forwarded this message on 571472003 4:38 PM. Click here to find all related messages. |

From: SMS Sent: Wed 5/14/2003 4:36 PM

Ta: Mick Galea

LaleH

Subject:  FaArmaker: SUCCESS: (SMS sent bo *99427171%

ol o o R o o o o o o o o o e o o o o R o R o ;I

3ENT Z2MS REFPCORT
LR R R e R e R

3tatus: Success
Date/Time: 5/14/2003 4:36:20 PM

Description: Success. SMS posted to destination.

Text length: 4/1
Message: "tcest"

LRSS R R R AR AR RS R R R R AR R AR SRR R R R R R

[ -]
Capture d’écran 2 — pour chaque fax ou SMS, un rapport de transmission est envoyé a
I'utilisateur

Comment les utilisateurs visualisent les fax recus

z N

Tous les fax regus sont transférés a I'utilisateur via email. L’email contient un rapport fax et le
fichier fax en piéce jointe.
2= Inbox - Microsoft Dutlook [_ (O] ]

Eile Edit Yiew Go Tools Actions Help

=1 | By ¥ ‘ €¢Reply £RIReply to Al G Forward ‘ E

Folder List | Subject

[=1-82) Mailbox - John Smith
(3 Deleted ltems & FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER
-5 Inbon B, FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER
4%} Oulbox B FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER
- Sert ltems B FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER
o g“g”'l* T;'daﬂ’ +[Persanal Fold |- gy FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER Tue 4/1...
. alendar
% Contacts
-3 Deleted Items
B Dralts
-3 Inbox (€] =l
R From: FAXHUMBER To: Administratar; John Smith
i Nales Subject: Fax received From FAXNUMEER ’ @
455 Outbox
£ Sent ltems =
G Tasks INCOMING FAx REPORT
-0 Public Folders
Status: received
Diate/Tirme: 4/13/99 12:13:22 PM o
Speed: 14400 bps
My Shartcuts Conne.chm tirme: 00:27
Pages: 1
Other Gharteuts | | 4 | | [¥] Resolution: normal =l

|6 Ikems, & Unread

Capture d’écran 3 — fax recus dans la boite de réception
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Les fax peuvent étre attachés sous plusieurs formats, mais les formats FAXmaker fax ou
Adobe PDF sont recommandés. Si vous utilisez le format fax GFI FAXmaker, I'utilisateur a
I'habitude de voir le fax. Si vous utilisez le format PDF, le fax peut étre ouvert sous n'importe
quel visualisateur PDF.

Bl Adobe Reader - [pdf79400.pdF] (=]
@Eila Edit Wew Document Tools ‘Window Help -|E|5|

> A = @iﬁH\‘_'?]:T @z%-_JD’iem% - ®

[ =] | é@aﬂooks @

Instead of paper

| Use electranic forms

E—
From: FAXmaker Tar Jahn Smith Page: 11 Date: 1272004 10:55:14 AM 3

FAX TRANSMISSION

To: JS Holdings Ltd
From: GF| Software Ltd.
Subject: Your presence is requested.

This fax was sent by GFI FAXmaker for Exchange / SMTP

Message:

Dear Mr. Smith

l Pagas\l Layars\l Signatures \I Bookmarks

Your presence is requested for the meeting of next Tuesday. Please be there on time:
Thank you
Regards,
Mr. Joe Bloggs LI
] marxiiEen 4| ¥

| 1ofd |l Ol 71

Capture d’écran 4 — visualiser un fax sous Adobe PDF reader
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A propos de GFl Software

GFI est I'un des leaders dans le domaine de la réalisation de logiciels qui fournit une seule
source intégrée permettant aux administrateurs de résoudre les problémes de sécurisation de
réseaux, de contenu et de messageries. Grace a sa technologie innovatrice, une stratégie
agressive de commercialisation et sa concentration sur le marché de petites et moyennes
entreprises, GFI répond aux besoins de continuité d'affaires et de productivité des entreprises
et d'autres organisations sur une grande échelle. Fondée en 1992, GFIl est une entreprise
internationale qui posséde des bureaux a Malte, a Londres, Raleigh, Hong Kong, Adelaide et a
Hambourg avec plus de 200.000 installations de ses logiciels a travers le monde. GFI est une
entreprise spécialisée et possede un réseau de plus de 10.000 partenaires a travers le monde.
Partenaire stratégique de Microsoft, GFI est membre certifié du partenariat Microsoft Gold
Certified Partner. Pour plus d'informations a propos de GFl, visitez le site
http://www.gfsfrance.com.

© 2007 GFI Software. Tous droits réservés. L'information contenue dans ce document représente le point de vue
actuel de GFI sur les questions abordées a la date de sa publication. Etant donné que GFI doit répondre aux conditions
dynamiques du marché, il ne devrait pas étre interprété comme un engagement de la part de GFl, et GFI ne peut pas
garantir I'exactitude d'aucune information présentée apres la date de la publication. Ce livre blanc est seulement a titre
informationnel. GFI NE FAIT AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, DANS CE DOCUMENT. GFl, GFI
EndPointSecurity, GFI EventsManager, GFI FAXmaker, GFI MailEssentials, GFI MailSecurity, GFI MailArchiver, GFlI
LANguard, GFI Network Server Monitor, GFl WebMonitor et leurs logos de produit sont des marques déposées ou des
brevets commerciaux de GFI Software aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays. Tous les noms de produit ou
d’entreprises mentionnés ci-dessus peuvent étre les marques déposées de leurs propriétaires respectifs.
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